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Login

SWTouch ist das Reisebiiro Buchungssystem von Tallink Silja und kann (iber
https://travelagent.tallink.com aufgerufen werden. Eine Trainings Version ist unter
https://test-travelagent.tallink.com/ hinterlegt.

Die Anwendung funktoniert tiber die Browser Microsoft Edge, Google Chrome, Firefox oder
Safari. Internet Explorer wird fiir SWTouch nicht unterstitzt.

Mit Ihren Zugangsdaten kénnen Sie sich unter , Travel Agent” Login anmelden.

Travel Agent

Username *

Password *

‘ Forgot Password? ‘ ‘ Close ‘

Uberfahrten suchen

Wahlen Sie die gewlinschte Reiseart aus:
Route trip — Einzelne Hin- oder Rickfahrt und Shuttle (Helsinki — Tallinn) Tagesfahrten.

Cruise — Minikreuzfahrt mit mehreren Ubernachtungen ohne Schiffswechsel.

Route trip / Day Cruise Cruise

Cruises from Tallinn, Helsinki, Stockholm, Aland, Turku
and Riga.

cruise .
Day trip - the trip in case of which the return trip takes Cru!se is return trip, 1 or 2 nights onbo‘ard in the same
cabin and return to the same port. Cruise ticket will be

Route trip is a one-way or round trip which is not a

place on the same day and the tickets of both routes
are registered in the port of first departure registered only in the port of departure



https://travelagent.tallink.com/
https://test-travelagent.tallink.com/
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Route tri P 1. Wihlen Sie, ob Sie eine einfache Uberfahrt oder Hin-
und Riickfahrt an verschiedenen Tagen buchen
mochten. Verschiedene Routen sind tiber Multi
Destination buchbar.

Round Trip One Way

Multi Destination

-

Adults Youth Juniors Children
18 and over — 1+ under 18 — 0+ under 12 — 0+ under & — 0+ 2 Wahlen Sle dle
Infants
under 1 — 0+ Guests Q Anzahl der
Group Type 3. Passagierinformationen kénnen Gber Passagiere je nach
den Tab ,,Guests” eingegeben werden, um Altersgruppe.
eine Club One Mitgliedschaft zu finden.

|

Shared Cabin

Port From * Port To * Outbound Date * Return Date
29.05.2019 - 29.05.2019 b Exact Dates

4. \Wiahlen Sie die
Route und die

> Advanced
5. Diese Box muss ausgewahlt werden, wenn ein PKW

. . gewlinschten
_ _ hinzugefligt werden soll. .
Traveling with Vehicle RelSEdaten.

Clear All ‘ ‘ Cancel ‘ -

Cruise

1. Wahlen Sie die gewilinschte Route und Reisedaten.
Package Type From To
29.05.2019 b 29.05.2019 b Shared Cabin

Adults Youth Juniors Children
18 and over 1+ under 18 ov + under12 o + under & - o+ 2Wah|en Sie d|e
Vehicle Anzahl der
Infants H H
waerr  — 07 F 4. Diese Box muss ausgewahlt Passagiere je nach
werden, wenn ein PKW Altersgruppe.

3. Passagierinformationen

kénnen iiber den Tab hinzugefiigt werden soll.

,Guests” eingegeben
werden, z.B. um eine Club
One Mitgliedschaft zu
finden.
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Nach der Suche werden mogliche Abfahrten angezeigt. Um die gewiinschte Reise

auszuwabhlen, klicken Sie diese an, die Abfahrt wird dann hervorgehoben. Wahlen Sie dann

“Continue". Sie kdnnen bei Bedarf weiterhin Suchparameter andern.

\ Reservation
Current Departure  Arrival Qutbound Date Return Date [E] Car (H1.9L5.0)
Search: TALLINN  HELSINKI  Tue, 22 Oct 2019  Sat, 07 Dec 2019

Select Your Cruise

Outbound TALLINN - HELSINKI

Ship Departure Date ~ * End Date - Price per Room Ship
Megastar }:El_ljil;)m 2018 07:30 LLELSZIZN%:I 2019 09:30 EURE? Star
Star Eﬁ:jﬁﬁd 2019 10:30 ;ﬁ'ﬁﬁ? 2019 12:30 EURS3 Megastar
Silja Europa ;uAELLZIiSm 2019 12:30 LUEELSZFNE;:‘ 2019 16:00 EUR33 Star
Megastar l:il_zli"‘@m 2019 13:30 LLIEEL,SZIZNEIEIZUWH 15:30 EUREE Megastar
Star Lif,isﬂ 2019 16:30 Lﬁ;ﬁuﬁf' 2019 18:30 EURG6 Silja Europa
Megastar %‘\il_zlill‘?m 2019 1930 III:EELSZIZI‘I%E' 2019 21:30 EUR62 Silja Europa
Star %I\Eujisd 2019 23:30 nh:f.gﬁk?a 2019 01:30 EURAT Star
Star %ﬁ_ﬁisd 2019 23:30 \rll\téal_d;sﬁiKCIJct 2019 06:00 EUR10T Megastar

Return HELSINKI - TALLINN

Departure Date ~ * End Date ‘ Price per Room

Sat, 07 Dec 2019 07-30 Sat, 07 Dec 2019 09:30 EURE?
2 HELSINKI TALLINN

e Sat, 07 Dec 2019 10:30 Sat, 07 Dec 2019 12:30

? HELSINKI TALLINN EBURTT
Sat, 07 Dec 2019 13:30 Sat, 07 Dec 2019 15:30 EURS3
o HELSINKI TALLINN

Sat, 07 Dec 2019 16:30 Sat, 07 Dec 2019 18:30 EURS1
o0 HELSINKI TALLINN

Sat, 07 Dec 2019 18:30 Sat, 07 Dec 2019 22:00

n HEL SINKI TALLINN Sl
Sat, 07 Dec 2019 18:30 Sun, 08 Dec 2019 08:00

13n HELSINKI TALLINN EURIZ
Sat, 07 Dec 2019 19:30 Sat, 07 Dec 2019 21:30 EUR4Y
P HELSINKI TALLINN

Sat, 07 Dec 2019 22:30 Sun, 06 Dec 2019 00:30 EUR4?
o HELSINKI TALLINN

Showing 1 to 8 of 8 entries

Showing 1 to 8 of 8 entries

Reservation

Select the

ise you prefer from the list below

Show 10 - entries

Ship Cruise Name Duration Part From Departure Date
Silja Symphony Cruise Helsinki-Stockholm-Helsinki 1d 17h  HELSINKI Mon, 10 Jun 2019 17:00
Silja Serenade Cruise Helsinki-Stockhalm-Helsinki 1d 17h  HELSINKI Tue, 11 Jun 2019 17:00
Silja Symphony Cruise Helsinki-Stockholm-Helsinki 1d 17h  HELSINKI Wed, 12 Jun 2019 17:00
Silja Serenade Cruise Helsinki-Stockholm-Helsinki 1d17h  HELSINKI Thu, 13 Jun 2019 17:00

a

Filter
Port To End Date - Price per Room Promotion
HELSINKI  Wed, 12 Jun 2019 10:00 EUREY  Campaign Offer
HELSINKI Thu, 13 Jun 2019 10:00 EUR33 Campaign Offer
HELSINKI  Fri, 14 Jun 2019 10:00 EUR39  Campaign Offer
HELSINKI  Sat, 15 Jun 2019 10:00 EURE9 Campaign Offer
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Kabinen auswahlen

Im Bereich Kabinen werden die gewahlten Kabinen den Passagieren zugeteilt. Sie kbnnen

hier die Zuteilung verandern, besondere Kabinen auswahlen oder einen Aktionscode

eingegeben.

Home NEW | Reservation

Round Trip | One W:
ound TP [0ne Wi @y 61t ound HELSINKI - STOCKHOLM

Silja Serenade One way trip Helsinki-Stockholm Duration- 16h HELSINKI Thu, 08 Aug 2018 17:00
Passengers .
» Current Cabins | Rearrange passengers in Cabins Adults:3 Youth:1 Juniors:0 Children:0 Infants:0

Hotels

Addons Allotment Special Cabin Shared Cabin = n
Excursions

Dining

Transportation

Vehicles ~ Choose cabin category

Summa
ry i= & Default Promotions

EXEC| Executive Suite 14

Junior Suite 34
[COMB| Commuodore Balcony 9|4
COMM| Commodore 1o+ 4

Es werden extra
Kabineninformationen und

DeLuxe - Deluxe class cabin with windol
14 m2
- window to the sea
- double bed
extra bed for a child (0-17 yrs)
- wc, shower, TV, hair dryer .
- complimentary refreshments in the minil Wi rd .

Bilder angezeigt, wenn die
gewlinschte Kabine angeklickt

STOCKHOLM Fri, 09 Aug 2019 09:30

® Discard

X

Selected: 0 Total Price: EURO

B

Price From: EUR119 Selected:0 Total Price: EUR0O

Price per Room Total Price  #of Cabins
O EuRLIN — 07 +
O Eursm — 0~ +
O EuRsss — o+ +
© EURss) — 0O
Preisinformationen

kénnen Uberpruft
werden.

Hier tragen Sie
die gewiinschte
Kabinenanzahl
der Kategorie
ein.
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Falls Hin- und Riickfahrt gebucht werden sollen, so wird erst die Kabine flr die Hinreise
ausgewahlt. Flr die Rickreise ist dieselbe Kabine vorausgewahlt, ist eine andere Kategorie
gewiinscht, so kann diese auf der Seite ,Return” geandert werden.

S way o of PRelsinki Duration® 17h STOCKHOLM Sat, 31 Aug 2019 1645 HELSINKI Sun_ 01 Sep 2019 10:00
» Current Cabins Aduts3 Yourn [ svow outbouna cavs | Selected 2 Total Price: EUR1,700
Alotment Special Gabin snsacabn | @ [w] 7] B o]
~ Choose cabin calegory Price From: EUR108 Selected: 2 Total Price: EUR1,700
i= 4 Default Promotions Price per Room Total Price # of Cabins
Executie Suite 14 O/ rures g1 | — 24|+ |
[as]  sunior Suite 2|4 O/ Eurss — 0+

Wenn die vorher eingegebenen Informationen nicht zu den ausgewahlten Kabinen passen,
gibt das System einen Hinweis zur Uberpriifung.

Zum Beispiel wurden hier 4 Passagiere eingegeben und versucht, eine Deluxe-Kabine mit
einer maximalen Belegung von 2 Erwachsenen zu buchen. Das System dandert dann die
Anfrage auf 2 Deluxe-Kabinen.

Requested Staterooms:

1in category LUX De Luxe

Your request has been modified as follows:

Assigned Statercoms:

2in category LUX LUX

Click Review to go back to the Stateroom page or Continue to accept
changes.

Review | | Continue
Wahlen Sie “Review”, um _ Wihlen Sie “Continue”, dann
sich die Anderung anzeigen akzeptieren Sie die vom
zu lassen und eine andere System vorgeschlagene
Kabine auszuwahlen. Sie Anderung.

gelangen zuriick zur
Kabineniibersicht.
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Passagiere und Kabinen zuordnen

Im Bereich “Rearrange passengers in cabins” kann die Kabinenzuteilung gedandert werden.

Cruise#

e 0 3 s Hier kdnnen alle Zuteilungen

Arrival:

° Cabins Unseat Passengers

geldscht werden.

First Name Last Name Gender
‘ PROM - Promenade =+ Add ‘
1 Capacity | Child beds: 4|1 ‘ Choose Cabin D
‘ £ Adut = ‘ ‘ 52 Adut = H 2 PROM Capacity | Child beds: 4| 1
‘ #  Youth = ‘ ‘ #  Youth = ‘ e oo EOECE T
- Hier konnen nur die Passagiere
2 Capacity | Child beds: 4| 1
geldscht werden, die einer anderen
‘ # Adult = ‘ ‘ #  Adut = ‘ ] )
e Kabine zugeteilt werden sollen.
d Passenger Add Passenger

1

o Passengers without Cabins
Choose Cabin

First Name Last Name Gender

1 . . . \
PROM Capacity | Child beds: 4| 1 p #6 Youth

2 PROM Capacity | Child beds: 4 | 1 ] i ] ]
Reisende, die noch keiner Kabine

zugeordnet wurden, tauchen in dieser
Liste auf.

Sie konnen die Kabinenverteilung ebenfalls im Warenkorb auf der rechten Seite sehen.

=]
Your Journey Starts in 48 days

Clear Al Client Info Starts  HELSINKI, 18 Jul 2019

Ends HELSINKI, 20 Jul 2019

Adults:4 Youth:2 Juniors:0 Children:0

Infants:0
With Disability
#1 Adult#1 ADULT
#2  Adult#2 ADULT
#3  Adult#3 ADULT
#4  Adult#4 ADULT
#of Category Category Max Occupancy Guests# Shared 5 Youth#5 YOUTH
Cabins Name Capacity Occ. #5  Youth #6 YOUTH
| 1T A A 1 = 3,46 f
| 1 PROM PROM 1 3 1,25
ition Date

Cabin 1 PROM|GTY
Cabin 2 AIGTY
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Spezielle Kabinen

Allergiker-, Haustier- und Behindertengerechtekabinen befinden sich unter dem drop-down
“Special cabins”. Um diese Kabinen zu buchen, wahlen Sie die gewiinschte Kategorie und
klicken Sie auf “Apply“.

In diesem Beispiel werden Allergikerkabinen angezeigt. Es soll eine Kabine gebucht werden,
daher wurde die gewiinschte Kategorie Promenade mit der Anzahl 1 (# of cabins)
ausgewahlt.

Round Trip | One W
© outbound RIGA - STOCKHOLM
Isabelle One way trip Riga-Stockholm Duration: 17h RIGA Fri, 28 Jun 2019 17:30 STOCKHOLM Sat, 29 Jun 2019 10:30
Passengers
> Current Cabins Adults:1 Youth:0 Juniors:0 Children:0 Infants:0 Selected: 0 Total Price: EURO
Hotels
‘Addons
Allotment Special Cabin ALLERGY Shared Cabin Apply Clear
Excursions
Dining
Transportation
Vehicles i 5 b Tae
v Choose cabin category Price From: EUR173 Selected: 0 Total Price: EURO
Summary .
i= & Default Promotions Price per Room Total Price #of Cabins
A A 3 4 O | Eurzas - 0+
B 2 4 O EuriTE — 0+

Ermaligungen und Aktionsangebote

Promotions kénnen bei der Kabinenansicht ausgewahlt und anzeigt werden oder bei der
Zusammenfassung unter Rechnung. Verfligbare Aktionscodes kénnen in "Promotion"
eingesehen werden. Die Bestpreis-Promotion ist automatisch fiir Sie ausgewahlt.

Angebote verdndern oder vergleichen.

Promotion Allotment Special Cabin Shared Cabin Apply

s

Suite 5 4 QO EURs10 - 07+
De Luxe 10+ 2 o EUR370 - 0+
Family 9 8 Car package © Eur212 — 0 +
A-Premium 10+ 2 Car package o EUR169 - 0+

|E| A 10+ 4 Car package o EUR169 - 0"+

Automatisches offentliches Bestpreis-Angebot.
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Promotion

Available Promotions

Pleaserselec‘t up to two. Trrerl pEEe fere
promotions to compare.

InterRail pass fare

Route trip

Sobald Sie ein Angebot ausgewahlt haben, wird diese in einer separaten Spalte zur
Kabinenansicht hinzugefiigt, und Sie kdnnen zwischen den Angeboten wahlen.

Fromotion |  Allotment Special Cabin Shared Cabin n - Clear

éE w Default Promotions Car package Route trip Total Price # of Cabins

[Exec]| Executive Suite 4 4 O Eurzs — 0 +
Suite 5 4 O Eursio — 0 +
De Luxe 10+ 2 O Euran0 — 0 +
Family 9 8 Car package O Eur212 — 0+ +
A-Premium 10+ 2 Car package EUR188 ©  Euriss — 0" +
E| A 10+ 4 Car package EUR169 O | Euriss — 0+ +

Der blaue Kreis zeigt an, welcher Aktionscode ausgewahlt wurde.

Die erweiterte Promotion-Ansicht befindet sich auf der Seite "Zusammenfassung" unter
,Rechnung". Diese Ansicht ist niitzlich, wenn die Promotion nur fir bestimmte Passagiere
innerhalb derselben Buchung angewendet werden soll.

Home NEW | Reservation ¢ Discard x
Round Trip | One W

‘ = Reservation ‘ Invoice Total: EUR2,896
Cabins

Invoice Details:

Passengers
Hotels ‘ o Per Reservation Per Guest ‘
Addons Car Deck

Excursions Restaurant Wah Ien S'e hlel’ d|e

Dining Voyage Fare Angebote, welche
Transportation Invoice Total .
e verglichen werden

2> Payment Schedule So“en.
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Um Promotionen zu dandern oder zu vergleichen:

Promotions n

Applied Promotions:
Filter
Promotion & Component & Component Code - Guests# & Discount
Mo data available in table
Edit
Promotions n
Current Promotions: Available Promotions:
Filter Filter
Promotion * Component * Component Code  * Guests# * Promotion * Component * Component Gode 4 Guests# *
Offer for ow Campaign Car Package Offer

Voyage HELSTO190612 1-14 CARDECK BUS 1

CARDECK BUS 1

Car package
CARDECK BUS 1
CARDECK BUS 1

TARDECK BUS \

CARDECK BUS 1 »
"

Um das Angebot T

CARDECK BUS 1
auszuwahlen, muss es S s 1
markiert werden und mit T —
include zu Current Promotion CARDECK BUS ,
verschoben werden. CARDECK JE il ~

10



Buchungsablauf

Home

Round Trip | One W:
Cabins

Passengers

Hotels

Addons

Excursions

Dining
Transportation
Vehicles

Summary
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Der Buchungsablauf des Systems ist Kabinen -> Passagierseite -> Zusammenfassung. Alle
anderen Zusatzserviceseiten (Hotels, Addons, Ausfliige, Essen und Transport) missen im

Menu auf der linken Seite manuell angeklickt werden.

Mahlzeiten vorbestellen

Buffet- und Tischreservierungen fiir a la carte Restaurants konnen auf der Restaurantseite

gebucht werden.

Home NEW | Reservation

Round Trip | One W
> Booked Dining

Cabins
v Add Dining
Passengers
Hotels (1) ship: Sija Symphony
Departure: Wed, 12 Jun 2019 17:00, HELSINKI 16
Addons Arrival:  Thu, 13 Jun 2019 09:30, STOCKHOLM Days
Passengers: 1-14
Excursions
+v Available Dining Options
Transportation
Vehicles Restaurant Name * Sitting
Summary Bon Vivant
Bon Vivant DINNER1
Bon Vivant DINNER2
Grande Buffet
Grande Buffet DINNER1
Grande Buffet DINNER2

% Discard

(2) ship: silja symphony
Departure:  Sat, 29 Jun 2019
Arrival: Sun, 30 Jun 2019
Passengers: 1-14

Falls Sie Hin- und Rickfahrt buchen, achten Sie
bitte auf den Abfahrtstag. Der blau hinterlegte
Bereich zeigt an, fir welchen Tag Sie aktuell

buchen.

StartDate 4 Start Time ~ * Voyage # Availability
12 Jun 2019 17:00.00 1 oK
12 Jun 2019 18:00.00 1 oK
12 Jun 2019 16:45:00 1 oK
12 Jun 2019 19:30:00 1 oK

Filter

Price per Guest

EURO0.00 Add

EURO0.00 Add

Optionen ohne Preis sind
Reservierungen fur die a la
carte Restaurants. Gaste
zahlen diese je nach Meni an
Bord.

11
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URO:

Adult #10 |
Adult #11

Adult #12

Klicken Sie “Add“, es 6ffnet sich
ein Fenster, um die Géaste |
auszuwahlen. Wahlen Sie dann |60, Adult#14
“Yes” und “Apply”, um die |
Buchung abzuschlieBen.

Adult #13

Cancel Apply

Zusatzleistungen buchen

Weitere Zusatzleistungen kénnen auf der Addon-Seite gebucht werden.

Um Zusatzleistungen zu buchen, klicken Sie
“Add items”. Eine Liste verfligbarer Dienste
Gruises wird lhnen nun angezeigt

Grid il
Cabins ADDONS + Add items

olel Filter
Addons .

Add-on Name: = Delivery From  # Delivery To  * Guests# Voyage Qty. Total Price Edit Remove
Excursions

RESTAURANT
Dining

Special Breakfast coupon 29 Jun 2019 1Jul 2019 12 1 2 EUR0.00
Transportation

Summary

Vehicles Special Breakfast coupon 29 Jun 2019 1.Jul 2019 12 1 2 EUR0.00

With this coupon Beer/Cider 50% discount 28 Jun 2019 1 Jul 2019 1 1 1 EUR0.00

RESTAURANT
SHIP

Sauna Coupon EUR0.00 -

Klicken Sie “Add“, um die
Leistung auszuwahlen.

[

Ein neues Fenster offnet sich, in dem Sie die Anzahl der Addons auswahlen kdnnen.

12
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Sauna Coupon Zusatzleistungen werden der
Route zugeordnet, die farblich

(1) ship: Galaxy (2) ship: Baltic Princess

Departure: Wed, 12 Jun 2019 19:30, STOCKHOLM Departure:  Sun, 30 Jun 2019 20:15, TURKU h i nte rlegt ist

Amival: Thu, 13 Jun 2019 07.00, TURKU Arrival: Mon, 01 Jul 2019 06:10, STOCKHOLM *

Passengers: 1-4 Passengers: 1-4

Guest# Full Name Price Qty. Total Price

1 Adult #1 EURS8.50 — 0~ + EUR0.00
2 Adult#2 Preis pro EURS.50 — o + EUR0.00
3 Youth #3 LeIStung' EURS8.50 - 0~ + EURO0.00
4 Infant #4 EURO0.00 — 0+ + EUR0.00

Add For All Guests ® Cancel ‘ | v Done

Anzahl wahlen

und per “Done”
buchen.

Fahrzeuge buchen

Fahrzeuge konnen auf der Vehicles Seite gebucht oder bearbeitet werden. Wenn das
Fahrzeug bereits in die Suche aufgenommen wurde, kdnnen Sie hier das Kennzeichen und
den Typ nachtragen oder das Fahrzeug wieder entfernen.

Round Trip | One W, R
O Vehicles

Cabins
4 Add Vehicle
Passengers
Hotels
1. PASSENGER CAR
Addons v
Excursions = .
(@) ship: Galaxy (2) ship: Baftic Princess
Dining Departure: Wed, 12 Jun 2019 19:30, STOCKHOLM Departure: Sun, 30 Jun 20192 115, TURKU
Amival:  Thu, 13 Jun 2019 07:00, TURKU Amival:  Mon, 01.Jul 2019 06.10, STOCKHOLM
Passengers: 14 Passengers: 14
Transportation
Summary Type * Car large (H2.4 L5.5) (i)
License Plate 123abc
Country EE ESTONIA
Dimensions

Remove Vehicle

Wenn Sie ein neues Fahrzeug hinzufliigen mochten, klicken Sie “Add Vehicle” und wahlen das
gewlinschte Fahrzeug je nach Lange und Hohe aus.

13
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Es ist auch moglich, verschiedene Fahrzeuge pro Abfahrt einzutragen.

Hotels
w 1. Vehicle (H1.9 L12.0

Addons ( )
Excursions p

(%) ship: Star . (2) Ship: Megastar
Dining Departure: Wed, 27 Nov 2019 10:30, TALLINK Departure: \Wed, 27 Nov 2013 22:30, HELSINKI

Amival:  Wed, 27 Nov 2019 12:30, HELSINI1 Arival:  Thu 23 Nov 2018 00:30, TALLINN

. Passengers: 1 Passengers: 1

Transportation g o
Vel g Driver Name * DFSDF S5FSDFSDF

Summary Type Vehicle (1.9 L12.0) [i]

License Plate

Country

Dimensions

Remove Vehicle

w2 Car(H1.915.0)

@ Ship: Star Ship: Megastar
Departure: Wed. 27 Nov 2019 10:30, TALLINN Departure: Wed, 27 Nov 2019 22:30, HELSINII
Arrival:  Wed. 27 Nov 2019 12:30, HELSINKI Amival:  Thu, 28 Nov 2013 00:30, TALLINN
Passengers: 1 Passengers: 1
Driver Name * DFSDF S5FSDFSOF
Type * Car (H1.9L5.0) o

License Plate

Ausfliige buchen

Sightseeing Ausfliige kdnnen auf der “Excursions Seite” gebucht werden.

Um einen Ausflug zu buchen, klicken Sie “Add
Iltems”. Eine Liste verfligbarer Touren wird nun

Cruises .

Excursions | 4 Add Items angEZEIgt.
Cabins
Passengers Booked Excursions Filter by:| All Voyages
poters Filter
Addons

ioccE Package Package 4 pate 4 Time  Duraon Location = Passengers Voyage . Suaus - Availability Total - notes

Dining No data available in table

14
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Excursions Show Bockedltems | Achten Sie bitte auf den

: Sifa Serenace Tag und die Zeit.

14 Jun 2019 16:45, STOCKHOLM

Sun, 16 Jun 2019 09: STOCKHOLM
Passengers: 1-5

v Available Excursions

Filter
Product Type Package Type Package Code * Date “  Time Duration Location “ Status Availability Price per Guest

14 Jun 2019 - STOCKHOLM, SWEDEN

SHOREX SWEDEN  ARIADNE BRE ARDNBR1890614 14 Jun 2019  06:30 0Oh 15m STOCKHOLM, SWEDEN  CONFIRMED  GTY EUR14.00 Add

SHOREX SWEDEN  SIGHTS STORUV  SSRV190614 14 Jun 2019 11:00 3h 00m STOCKHOLM, SWEDEN  CONFIRMED  GTY EUR20.00 Add

186 Jun 2019 - STOCKHOLM, SWEDEN

SHOREX SWEDEN  ARIADNE BRE ARDNBR190615 15Jun 2019 07:30 0Oh 15m STOCKHOLM, SWEDEN  CONFIRMED  GTY EUR14.00 KIiCken Sie

SHOREX SWEDEN  SIGHTS STORUV  SSRV190615 15Jun 2019  11:00 3h 00m STOCKHOLM, SWEDEN CONFIRMED  GTY EUR20.00 ”Add “ u nd
wahlen Sie die
Gaste aus, fir
die Sie buchen.
Wahlen Sie
dann “Apply“,
um die

Bustickets in Schweden kénnen unter Transport gebucht werden. Buchung abzu-

schlieBen.

Cruises

S Transportation ‘ + Add Iltems ‘

Passengers Booked Transfer Packages

Hotels

Addons Package Type * From * Loc Type From * Location From * To * LocType To * Location To * Status Guests#

Excursions No data available in table

Dining

Transportation

Es sollten Datum, Abfahrts- und Ankunftsort eingegeben werden und der Search-Button.

v Find Transfer Packages

(1) Ship: Silia Serenade PRE

Departure: Fri, 14 Jun 2019 16:45, STOCKHOLM

Arrival: Sun, 16 Jun 2019 09:30, STOCKHOLM Search

POST
Passengers: 1.5
Loc.Type From Location From Loc.Type To Location To
Bus Stop BAL BALSTA, BUSSTATIONEN Port STO STOCKHOLM

From To

08.06.2019 16.06.2019

15



Available Transfer Packages

Package Type *

MORA/ HE-TA-RI

MORA/ HE-TA-RI
MORA/ HE-TA-RI

MORA/ HE-TA-RI
OREBRO_ST/TURKU

OREBRO_ST/TURKU

OREBRO_ST/TURKU

Hotels

From

Fri, 14 Jun 2018

Lod|

Achten Sie bitte auf den
1 Tagund die Zeit.

14:40 BUS STOP
Sat, 15 Jun 2019

14:40 BUS STOP
Sun, 16 Jun

2019 14:40 D
Fri, 14 Jun 2019

1705 BUS STOP
Sat, 15 Jun 2019 BUS STOP

17:05

BALSTA,
BUSSTATIONEN

BALSTA,
BUSSTATIONEN

BALSTA,
BUSSTATIONEN

BALSTA,
BUSSTATIONEN

BALSTA,
BUSSTATIONEN

Fri, 14 Jun 2019
15:30

Sat, 15 Jun 2019
15:30

Sun, 16 Jun
2019 15:30

Fri, 14 Jun 2019
17:45

Sat, 15 Jun 2019
17:45

BUS STOP

BUS STOP

BUS STOP

BUS STOP

BUS STOP

Y TALLINK | SILJA LINE /3

Location To &

STOCKHOLM,
VARTAHAMNEN

STOCKHOLM,
VARTAHAMNEN

STOCKHOLM,
VARTAHAMNEN

STOCKHOLM,
VARTAHAMNEN

STOCKHOLM,
VARTAHAMNEN

Itinerary

ORORNONOR0

Filter

Status

CONFIRMED

CONFIRMED

CONFIRMED

CONFIRMED

CONFIRMED

Price

EUR35.00

EUR35.00

EUR35

EUR35

EUR35

Klicken Sie
“Book” und
dann “Apply“,
um die Buchung
abzuschlieBen.

Um ein Hotelzimmer zu buchen, muss das gewtiinschte Datum ausgewahlt werden, Daten

und Stadt werden automatisch basierend auf der Riickreise sortiert.

Home

Agencies

Round Trip | One W
Cabins

Passengers
Addons

Excursions

Dining

NEW

> Booked Hotel

| Reservation

Rooms

v Add Hotel Rooms

@ Ship: Megastar
Departure:
Arrival:

Passengers: 1,2

From
26.06.2019

Wed, 26 Jun 2019 10:30, HELSINKI
Wed, 26 Jun 2019 12:30, TALLINN

# of Nights
- 27+

To
28.06.2019

.

Days

city

TLL Tallinn

(2) ship: Star
Departure:
Arrival:

Passengers: 12

Fri, 28 Jun 2019 16:30, TALLINN
Fri, 28 Jun 2019 18:30, HELSINKI

¥ Discard

xR

Selected: 0 Total Price: EUR0.00

Clear Search

Nun kann zwischen verfiigbaren Hotelzimmern und der Anzahl der Zimmer gewahlt werden.

v Available Hotel Rooms

Hotel Code

ESTORIA

BERN

BERN

PALACE

PALACE

SHNELLI

SHNELLI

Hotel Name

SOLO SOKOS HOTEL ESTORIA

HOTEL BERN

HOTEL BERN

HOTELL PALACE

HOTELL PALACE

GO HOTEL SHNELLI

GO HOTEL SHNELLI

Room Type

SOLO

DOUBLE

SINGLE

STANDARD

SUPERIOR

FAMILY

STANDARD

Capacity

Price per
Room

3 EUR328.00

3 EUR212.00

1 EUR200.00

2 EUR308.00

2 EUR368.00

5 EUR292.00

3 EUR180.00

Filter Q
# of Rooms Availability
EalME OK
— 0+ 4+ OK
EME & oK
— 0+ 4+ oK
— 0+ 4+ OK
EME & oK
— 0+ 4+ oK

Total
Price
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Passagierdaten

Auf dieser Seite konnen die Passagierdetails hinterlegt werden. Sie kbnnen neue Passagiere
hinzufligen oder vorhandene Informationen bearbeiten.

Beachten Sie, dass Reisende auch wahrend der Suche hinzugefligt werden kénnen (falls
erforderlich, um nach den Club One-Preisen zu suchen). In diesem Fall sind die
Passagierdetails auf dieser Seite bereits ausgefiillt.

Es ist wichtig, so viele Passagierdetails wie moglich fir einen reibungslosen Check-In
auszufillen. Pflichtangaben sind Vorname, Nachname und Telefonnummer eines Passagiers.
Wenn die Reise nach / von Riga geht, missen alle Passnummer, das Ablaufdatum und das
Ausstellungsland eingetragen werden.

Es gibt zwei Moglichkeiten, fehlende Daten hinzuzufiigen:

1.) Den Kunden {iber seine Club One Mitgliedschaft finden
2.) Einen komplett neuen Kunden anlegen

Um einen bestehenden Kunden (Club One Mitglied) zu finden, klicken Sie auf "Find Guest".
Achten Sie darauf, welche Passagierdaten Sie gerade ausfillen.

Agencies

ronaTip|onew  Preaserin|  Bereits bestehende Kunden (Club One Mitglieder) finden Sie Gber

Cab uee o
2o = Find Guest”. rcasssne | ]
_ fesPessenesr
Passengers
Hotels Q, Find Guest : ‘ Clear All ‘ @ Coupons [ client Info

Addons First Name Last Name Gender Birth Date

Use as Reservation Contact

Delete Passenger

Excursions dd.mm.yyyy = With Disability
Dining Citizenship Email Intl.Code  Telephone
Transportation
Vehicles Country Address Address line 2 City Postal Code
Summary
W Document Information
ID Type Issued Country Doc.Number Expiration Date

dd.mm yyyy =

Um nach Club One Mitgliedern zu suchen, wird die Club One Nummer bendtigt.

w Search Parameters

Please insert Club One account number

Club Account

3 B3
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Club Account First Name LastMame Birth Date Email Telephone

Please select the correct Guest(s) from the list below.

23470125 MAIN CLUBONE TEST 5 Mov 1984 test@example.com 5123456

Um den Kunden auszuwahlen, den Namen markieren und OK klicken.

Sobald der Passagier ausgewahlt wurde, konnen die Kundendaten nicht mehr bearbeitet

werden. Falls erforderlich, konnen Sie die Passagierdaten aus der Buchung l6schen und neu
hinzufiigen.

Adult#1 | Adult #2 H Adult #3 H Youth #4 H Junior #5 | =4 Add Passenger E
Hotels

Add ‘Q ind uest | | (3) Household Search | Use 55 Resenvation Contact Club Account: 23470126 | B3 Clientinfo
ons
EBErETS First Name Last Name Gender Birth Date
|MA\N CLUBONE ‘ ‘TEST ‘ ‘ 05111984 =] ‘ ‘ With Disability ‘
Dining
Citizenship Email Intl.Code  Telephone
Transportation
EE ESTONIA ‘ ‘ test@example.com ‘ ‘ 372 ‘ ‘ 5123456 |
Vehicles
Count Address
Summary L YYou have no rights to edit existing clients.
EE ESTONIA ‘ ‘ AS TALLINK GR

W Document Information

ID Type Issued Country Doc_.Number Expiration Date

Wenn die buchende Person, nicht unter den Reisenden ist, deaktivieren Sie das
Kontrollkdstchen "Use as Reservation Contact" und geben Sie den Reservierungskontakt in
einem separaten Fenster an.

Please fill in personal information for each passenger. (# Reservation Contact

Q, Find Guest _ Household Search | %e as Reservation Contact ‘ Delete Passenger Clear All

First Name Last Name Gender Birth Date

Male | Female b With Disability
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Buchung ab

schlieRen

Y TALLINK | SILJA LINE /3

Zum Schluss kénnen Sie die Buchungsdetails Gberprifen, die Buchung abschlieRen (Store),

die Buchung bearbeiten oder beenden (Exit).

Nach dem Speichern wird Ihnen die Buchungsnummer mitgeteilt. Sie konnen die Buchung
weiter bearbeiten (Yes), die Buchung verlassen (No) oder sich eine Bestatigungen drucken /

anzeigen lassen.

Fiir die Reise, die ausgewahlt ist (blau),
werden unten alle Leistungen angezeigt.

(1) Ship: Isabelle

Departure:Tue, 18 Jun 2018 17:20, RIGA 1

(2) Ship: Silja Serenade

Departure:Thu, 20 Jun 2019 16:45, STOCKHOLM T

(2) Ship: Megastar
Departure:Fri, 28 Jun 2018 16:30, HELSINKI

Awival:  Wed, 19 Jun 2019 10:30, STOCKHOLM Days Arival:  Fri, 21 Jun 2019 10:00, HELSINKI Days Arival:  Fri, 28 Jun 2019 18:30, TALLINN
Passengers: 1-5 Passengers: 1.5 Passengers: 15
v 2 Total#of Cabins: 2 |E|
Code Category Mame Capacity Special Cabin Cabins Occupancy Guests# Shared Occ.
A A 4 GTY 2 23
A A 4 GTY 211 145
v [ Addons: 4 J
Add-on Name Delivery From Delivery To Guests# Qty. Total Price Ed It kI ICken'
RE STAURANT falls noch
Drink coupon for Club One Gold s 20 Jun 2019 21 Jun 2019 1 1 EURIOA  at\was
v & Venickes: [d gedndert
Type Car Make Car Model License Plate Country Driver Name Werden SO I I .
Car (H1.8 L5.0) 123abc ES MAIN CLUBONE TEST
> Excursions: Nothing Booked
v | Dining:
Restaurant Mame Dining name Start Date End Date Start Time Passenger
Grande Buffet DINMER1 20Jun 2019 20Jun 2019 16:45:00 5
v Hotels: 2 Rooms |E|
City Hotel Room Type Check In Check Out Nights Oty. Avsilability Oceupancy
HELSINKI SCANDIC PARK HEL SINKI FAMILY STANDARD 21 Jun 2019 22 Jun 2019 1 OK 4: [1-4]
HELSINKI SCANDIC PARK HEL SINKI SINGLE 21 Jun 2018 22 Jun 2018 1 OK 1: [51

Warenkorb
verlassen, ohne
eine Buchung zu
tatigen.

Nachdem “Store”
gewahlt wurde,
generiert das System
eine Buchungsnummer.
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Round Trip | One W,

‘ = Reservation Invoice Total: EUR380
Cabins

Invoice Details:

Passengers
Hotels ‘ © FerResenation Per Guest -
Addons Add-on EUR100
Excursions Car Deck EUR30
Dining SHOREX EUR19.33
Restaurant EURO
Transportation
TAX EUR0.67
Vehicles
Voyage Fare EUR240
Invoice Total EUR390
> Payment Schedule Payment Due Date: 13/11/2019 00:00 Gesammtsumme

aller Leistungen.
Financial Transactions

Buchungsbestatigung

Nach dem Speichern kénnen Sie sich die Bestatigungen anzeigen lassen, drucken und diese
per E-Mail versenden.

Confirm

Reservation #60582496 is stored successfully.

Would you like to continue working with the reservation?

Yes ‘ | No ‘ ‘ Print/View Confirmation

English

Home 60562496 | Reservation
Cruises
Cabins
4 Youth #4
Passengers
9 5 Junior #5
Hotels
Addons (1) Ship: Isabelle (2) Ship: Silja Serenade (3) Ship: Megastar |E|
Departure: Tue, 18 Jun 2019 17:30, RIGA 1 Departure: Thu, 20 Jun 2019 16:45, STOCKHOLM 7 Departure: Fri, 28 Jun 2019 16:30, HELSINKI
E Arrival:  Wed, 19 Jun 2019 10:30, STOCKHOLM Days Arrival:  Fri, 21 Jun 2019 10:00, HELSINKI Days Arrival:  Fri, 28 Jun 2019 16:30, TALLINN
HESIORS Passengers: 1.5 Passengers: 1-5 Passengers: 15
Dining

v @ Total# of Cabins: 2

Transportation

Vehicles Code Category Name Capacity Special Cabin Cabins Occupancy Guesis# Shared QOcc.

Summa A A 1 GT\’ 2 14 ‘ ‘
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t documents to email

Wahlen Sie die

. CONFIRMATION WITH NAMES
gewdlinschten
Dokumente CONFIRMATION WITHOUT NAMES

zum Versand

aus.

CONFIRMATION WITHOUT PRICES

CONFIRMATION WITH NAMES

CONFIRMATION WITH NET PRICE
PREPAID INVOICE
RECOMMENDATION FOR VISA

RES HOTEL VOUCHER

Bl EE

Email Body | pear Jahn,
Thank you for choosing Tallink Silja.

Have a pleasant journey!

Email to example@test.com

Please find and check Your booking confirmation attached.

Reservation #60582496 | Documents

Language

Y TALLINK | SILJA LINE /3

Waihlen Sie die

ENG 1 ENGLISH gewlinschte Sprache aus.

View/Print

View/Print

View/Print

View/Print
=™ | Vorschau

View/Print Oder DrUCk'

View/Print

moglichkeit.

View/Print =

AL

View/Print

Textfeld fur die E-
Mail an den Kunden.

]

Send email

example2@test.com

Empfanger eintragen, senden und Fenster schlieRen.

Add Recipient

Buchung bearbeiten

Ihre E-Mail wird mit Tallink Silja
No reply E-Mail versendet.

Um nach einer bestehenden Buchung zu suchen, wahlen Sie im Hauptmeni -> “Find
Reservations”.

WY TALLINK | SILJA LINE /3

Main Menu x

New Reservation

Find Reservation

Show Recent History

Find Group

Client Bookings
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w Find Reservation ;:;:f:::?h
Res# Agent Ref# Resernvation Name Status Passenger
Am elnfaChSten Ist Ship Departure Date Port From Port To Cabin Category
=
die Suche mit .
Voyage Start From Voyage Start To Reservation From Resenvation To
Buchungsnummer. ) = ) =
v Reservation Results
Filter
Date Status Res# Invoice Total MNet Due Agency Ship Start Date End Date Pax Group # Reservation Contact
050612019 OFFER 60582496  EUR1087.00 EUR103306 118317 SERENADE ~ 20Jun2019  28Jun 2019 5
2410512019 OFFER 60581579 EUR704.00 EURGEE.B0 118317 SYMPHOMY ~ 12Jun2019 13 .Jun 2019 16 Um eine Buchung Zu
241052019 OFFER 60581575 EUR184.00 EUR174.80 118317 MEGASTAR 24 May2019  25May2019 1 i i
: ! : bearbeiten, muss diese
031052019  OFFER 60579610 EUR976.00 EUR927.19 118317 SYMPHONY 30 May2019 31 May2019 15 .
ausgewahlt werden.

Die Buchungsdetails werden gedffnet und es kdnnen die Rechnung bearbeitet, storniert oder

anzeigt werden.

[Y

Invoice Total: EUR1,087

> Reservation # 60582496 Agent Ref#
> 0 Agency: TRENEUROPE
> Reservation Contact:

v &8 Passengers:

Status: OFFER

Agency ID: 118317

MAIN CLUBONE TEST

Adults:3 Youth:1 Juniors:1 Children:0 Infants:0

INT-AGENT | Collapse All

Edit Cancel Invoice |

Passengers: 1-5

~ € Total # of Cabins: 2

Code Category Name
A A
A A

v [ Addons:

Add-on Name

RESTAURANT

Full Mame Gender Birth Date Email Intl.Code Telephone Voyage
1 Adult MAIN CLUBONE TEST Female 5 Nov 1984 test@example.com 372 5123456 1-3 A
2 Adult #2 1-3
3 Adult #3 1-3
4 Youth #4 1-3
5 Junior #5 1-3
Ship: Isabelle ® Ship: Silia Serenade @ Ship: Megastar
eparture: Tue, 18 Jun 2019 17:30 1 Departure: Thu, 20 Jun 2019 16:45, STOCKHOLM 7 Departure: Fri, 28 Jun 2019 16:30, HELSINKI
Arrival: v , 19 Jun 2019 10 Days Arrival: Fri, 21 Jun 2019 10:00, HELSINKI Days Arrival: Fri, 28 Jun 2019 18:30, TALLINN

Passengers: 1-5

Cabins

&erv
& or

Capacity Special Cabin

1

Delivery From Delivery To

Passengers: 1-5

Occupancy Guesis# Shared Occ.
2 14
3 235
Guests# Qty. Total Price
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L] Junior #5 1-3

(1) Ship: Silia Serenade (2) Ship: Isabelle

Departure: Thu, 20 Jun 2018 16:45, STOCKHOLM 16 Departure: Thu, 20 Jun 2018 17:30, RIGA
Arrival:  Fri, 21 Jun 2019 10:00, HELSINKI Hours Amrival:  Fri, 21 Jun 2019 10:30, STOCKHOLM
Passengers: 1-5 Passengers: 15

ip: Megastar

4
Add Voyage

Remove Yoyage

Replace Current Voyage ‘ View ltinerary

v @ Total #of Cabins: 1

Fada atannn: Kama Fansrity Srarial Cakin ahine Arrinane Fuacted Sharad Ner

Add Voyage - Die Buchungsdetails werden ge6ffnet. Von hier aus kann eine Reise zu einer
gebuchten hinzufiigt werden.

Remove Voyage - Mit dieser Option konnen bereits gebuchte Reisen storniert werden.
Markieren Sie die Reise, die Sie stornieren mochten, und klicken Sie auf Weiter.

Replace Current Voyage — Uber diese Funktion kann die vorhandene Abfahrtszeit oder das
Datum der Reise geandert werden. Das System schldgt Reisen vor / nach der Reise vor. Es ist
moglich, die Suchoptionen zu andern.

> Modify Search
Select the cruise you prefer from the list below Grid

Show 10 + entries Filter
Ship Cruise Name Duration Port From Departure Date = Port To End Date ~ Price per Room Promotion
Isabelle One way trip Riga-Stockholm 17h  RIGA Tue, 18 Jun 2019 17:30 STOCKHOLM Wed, 19 Jun 2019 10:30 EUR82 Club One ‘
Romantika One way trip Riga-Stockhaolm 17h  RIGA Wed, 19 Jun 2019 17:30 STOCKHOLM Thu, 20 Jun 2019 10:30 EURS2  Club One

Nachdem die gewiinschten Anderungen durchgefiihrt wurden, zeigt das System lhnen ggf.
Preisdanderungen an.

Reservatign s 1OLEE EUKT,Z24

Redeem Points Q PrintiView Confirmation

Invoice Details: Current EUR1,224 +EUR137 Invoice Details:  Original EUR1,087

[o] Promotions | © Per Reservation Promotions.
Use only in dining pricing and only for external guest pricing! EURD Use only in dining pricing and only for external guest pricing! EURD
CarDeck EUR114 Car Deck EUR135
HOTEL EUR273.69 HOTEL EUR273.69
Restaurant EUR145 Restaurant EUR145
TAX EURS.31 TAX EURS.31
Voyage Fare EURG83 Voyage Fare EUR525
Invoice Total EUR1,224 Invoice Total EUR1,087
> Payment Schedule Payment Due Date: 05/06/2019 10:59 ?> Payment Schedule Payment Due Date: 05/06/2019 10:59

Financial Transactions @ Financial Transactions

Beachten Sie, dass bei Anderungen oder Stornierungen von Reisen / Buchungen
moglicherweise Geblihren anfallen, die auf den Allgemeinen Geschaftsbedingungen
basieren. Diese kénnen auch nach Anderung der Buchung unter Rechnung tiberpriift
werden.
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Invoice Details

! ‘o Per Reservation | Per Guest Promotions
Invoice Total EURD
| Invoice Total with Charges EUR5
Amount Paid EURS
I'» Charges: EURS
|
Amount Due EURO

Financial Transactions

Wenn die gesamte Buchung storniert wird, erscheint ein Pop-up mit den
Stornierungsbedingungen.

Summary n

> Reservation # 60179038 Agent Reff Sta Confirm INT-AGENT IE‘

> O Agency: ESTRAVEL AS Af i

. Cancellation Policy
> Reservation Contact:  QQZWUUAK UL

Res # Cancel penalty Charges due to changes

v &8 Passengers: Adults:2 Youth:0 |E|
60179038 SEUR SEUR
Full Mame Telephone Voyage
Yes | | No E
1 Adult QAZWUUAK ULUAEAVQFK ! 5110086 1
2 Adult RLFPJIQV NUMSGALGBO Female 25 Jul 1983 NUMSGALGBO@Tfake. mail test 1
3 Child HIYl FFYX RSOTONXORY Femala 27 Nov 2015 REOTONXORY@fake mail tast 1

Tour Operator Preise

Bei Buchung mit Veranstaltertarifen muss der Gruppentyp: TOUR OPERATOR aus dem
Dropdown-Meni ausgewahlt werden.

£ Ferry Route trip n

Round Trip Multi Destination

Adults 4, + Youth  _ g, + duniors 6 + Children  _ +

18 and over under 18 under 12 under 6

I:ﬁntf I ME & Guests Q
Group Type
TOUR OPERATOR

Shared Cabin

Port From * Port To * Outbound Date * Return Date
21.10.2019 = 21.10.2019

Exact Dates

> Advanced

Traveling with Vehicle

Search
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Es kdnnen Gruppen mit bis zu 50 Passagieren in SWTouch gebucht werden.

£ Voyage
Package Type From To
HEL-STO-HEL 05.06.2019 m 05.06.2019 m Shared Cabin
Adults . Youth  __ . Juniors . Children __ .
18 and over 20 + under 18 0 + under 12 0 + under & 0 +
Vehicle
under 1 0 + Guests Q
Bup Type
FREE TIME
——
| Clear H Cancel ‘ Search Cruises

Es ist moglich, unterschiedliche Passagierzahlen pro Reise in einer Buchung zu buchen.
Starten Sie die Buchung, indem Sie alle Passagiere auswahlen.

.Q Ferry Route trip / Day Cruise n

Round Trip One Way

Adults | A 4 Youth  __ 0~ 4 Juniors 0~ 4 Children __ O 4

Multi Destination

13 and over under 18 under 12 under &
Infants  __ S
under 1
Group Type
Shared Cabin
Part From * Port To * Outbound Date * Return Date
TAL TALLINM HEL HELSINKI 27.11.2019 . 30.11.2019 . Exact Dates
> Advanced

Traveling with Vehicle

Clear All ‘ | Cancel ‘ Search
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Bei der Reise, bei der weniger Passagiere mitfahren, muss auf der Kabineniibersicht
“Rearrange passengers in Cabins“ ausgewahlt werden.

) Return HELSINKI - TALLINN
Star QOne way trip Helsinki-Tallinn (ferry) Duration: 2h HELSINKI Sat, 30 Nov 2019 19:30 TALLINN Sat, 30 Nov 2019 21:30

Rearrange passengers in Cabins |  Adults:4 Youth:0 Juni Children:0 Show O Cabins Selected: 4 Total Price: EUR116
Allotment Special Cabin Shared Cabin n -

» Current Cabins

~ Choose cabin category Price From: EUR29  Selected: 4 Total Price: EUR116

§E ﬁ Default Promotions Price per Room Total Price # of Cabins

El A-class cabin 10+ 4 QO EUR166 - O 4

B-class cabin 10+ 4 © EURISE - (v 4

DFC| Business Lounge Seat 10+ 1 © EurRn - Oy

Comiort Class Seat 10+ 1 O cEurss - (v e
DSC| Star Class Seat 10+ 1 o EUR2% EUR116 |w== 4+ +

Entfernen Sie Passagiere, die nicht auf dieser Reise sind, und klicken Sie auf Continue.

° Cabins Same Rear ° Passengers without Cabins
First Name Last Name Gender
‘ DSC - Star Class Seat ‘ ‘

#4 Adult

‘ #1 Adult = ‘ | - A

‘ #3 Adult =

Unseat Passenger

Dining

Transportation

.....

Il
B
]

‘ #1 Adult

Vehicles j —
Summary ‘ #3 Adult [ = “‘

Unseat Passenger

Distribution

Das System gibt eine Warnung, das einige Passagiere keine Kabine zugewiesen bekommen
haben. Klicken Sie Continue.

Confirm

Guests have not been assigned a Cabin. Do you wish to proceed?

No ‘ ‘ Continue
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Auf der Zusammenfassung wird ebenfalls angezeigt, dass einige Gaste ohne Kabine gebucht
sind.

Round Trip | One W.

Cabins
Reservation # NEW Agent Ref# . Status: SHOPPING INT-AGENT m
Passengers b4 g

Hotels > O Agency: TEST BALTIA TRAVEL AGENCY Agency ID: 99216

dodons > Reservation Contact:  DSFSF SDFSDFSDF

Excursions.
v Gff  Passengers: Adults:4 Youth:0 Junicrs:0 Children:0 Infants:0 IE‘
Dining
Transportation Full Name Gender Birth Date Email Intl.Code Telephone Voyage
Vehicles 1 Adult DSFSF SDFSDFSDF Male 1 Jan 1950 372 55555555 12
3 Aaut 73
s Adut 74
S —
Ship: Megastar (2) ship: Star E‘
Departure: Wed, 27 Nov 2019 07:30, TALLINN 3 Departure: Sat, 30 Nov 2019 19:30, HELSINKI
Arrival: Wed, 27 Nov 2019 09:30, HELSINKI Days Arrival: Sat, 30 Nov 2019 21:30, TALLINN
Passengers: 1-4 Passengers: 1,2

Kreditkartenzahlung

Wenn Sie die Buchung sofort nach Abschluss der Buchung bezahlen moéchten, klicken Sie auf
die Schaltflache ,,Pay now” in der rechten unteren Ecke.

Die Buchung kann auch zuerst gespeichert und spater bezahlt werden.

Uber die Zusammenfassung der Buchung kann auf das Zahlungssystem zugegriffen werden,
indem das Toolkit ausgewahlt wird.

Home NEW ‘ Reservation 3 Discard ‘j(‘
Cruises . . .
| = Reservation Invoice Total: EUR1,087 Too|k|t fur mehr Op“onen.
Cabins
Invoice Details:
Passengers
Addons Use only in dining pricing and only for external guest pricing! EURO
Excursions CarDeck EUR135
Dining HOTEL EUR273.69
Restaurant EUR145
Transportation
. TAX EURE.31
Vehicles
Voyage Fare EUR5S25
Invoice Total EUR1,087
2 Payment Schedule Payment Due Date: 05/06/2019 10:59

Financial Transactions
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e

‘ = Reservation Invoice Total: EUR143 Edit ‘ ‘ Cancel | | Invoice ‘ ‘ Pay Now |

Invoice Details:

Pay now auswadhlen und es erfolgt eine

‘ o Per Reservation Per Guest ‘

Weiterleitung an das Zahlungssystem.

Use only in dining pricing and only for external guest pricing!

Restaurant EURD
Voyage Fare EUR143
Invoice Total EUR143

Buchungen finden

Um nach bestehenden Buchungen zu suchen, wahlen Sie Main Menu -> Find Reservations

WY TALLINK | SILJA LINE /3

Main Menu % :

New Reservation

Find Reservation

Show Recent History
Find Group

Client Bookings

Am schnellsten konnen Sie nach der Reservierungsnummer suchen. Sie kdnnen jedoch auch
andere Parameter verwenden, um vorhandene Buchungen zu durchsuchen.

+ Find Reservation Show Recent History ;I::l:‘f:i;c‘h Grid

Res # Agent Ref# Reservation Name Status Passenger
Agency Code Ship Departure Date Part From Part To Cabin Categary i
Group Reservation Voyage Start From Voyage Start To Reservation From Reservation To

Soll nach einer nicht bezahlten Buchung gesucht werden, muss der Status ,,Offer”
ausgewahlt werden.
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Status b4

Show Recent History BOOKED View Search Grid
Results As:

CANCELED

(]
5
=
W

| TERMINATED

Agent Ref# Reservation Name | Passenger
l CANCELED&TERMINATED } @
Departure Date Port From Port To, CLOSED 1 Category Group Reservation Desrn
dd.mm.yyyy -
|
Voyage Start From Voyage End To Reservation Fri  SHOPPING |
01.10.2020 e 16.03.2020 = dd.mm.yyyy ‘

. . View Search -
» Find Reservation Show Recent History Results As: Grid

v Reservation Results

%]

Filter
Date Status Res# 4 Invaice Total Net Due Agency Ship Start Date End Date Pax Group # Reservation Contact
05/06/2019  OFFER 60582495  EUR1,087.00 EUR103306 118317  SERENADE  20Jun2019  28Jun 2019 5
2410512019 OFFER 60581579 EUR704.00 EURGEB 0 118317 SYMPHOMY ~ 12Jun2018  13.Jun 2019 16 Um eine Buchung Zu
2410512019 OFFER 60581575 EUR184.00  EURIT480 118317 MEGASTAR 24 May2019  25May2019 1 i i
: . . bearbeiten, muss diese

0300512019 OFFER 60579610 EURG7600  EURSZ719 118317 SYMPHONY  30May2019 31 May2019 15 .

ausgewahlt werden.

Die Buchungsdetails werden gedffnet und die Buchung kann ber das Toolkit verandert,

storniert oder bezahlt werden.

Edit ‘ ‘ Cancel | | Invoice ‘ ‘ Pay Now |

‘ = Reservation Invoice Total: EUR143

Invoice Details:

‘ o Per Reservalion Per Guest

Use only in dining pricing and only for external guest pricing! EURD

Restaurant EURD
Voyage Fare EUR143
Invoice Total EUR143

Warnhinweise

Falls wahrend der Buchung Fehler auftreten, wird eine rote Warnmeldung angezeigt. Dies
bedeutet, dass etwas Gebuchtes nicht verfligbar oder erlaubt ist. Durch Klicken auf die
Warnmeldung werden einige Informationen oder Ratschlage gegeben. Wenn die Nachricht
nicht genligend Informationen enthélt, wenden Sie sich bitte an Tallink Silja. (TEL: +49 (0) 40
547 541 222; Email: International.Sales@tallinksilja.com)
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Code Severity Message

1016375 ERROR Family cabin (season) restrictions
violated

Y TALLINK | SILJA LINE /R

Validation Messages

Advice

At least 5 persons and min. 2 children required per cabin on Serenade/Symphony
(holiday season)

Wenn Sie versuchen, eine Buchung mit einer Fehlermeldung zu speichern, wird eine

Warnung ausgegeben.

Unable to store the reservation due to errors.
Would you like to review the error list?

Yes No

Code Severity Message

1016375 ERROR Family cabin (season) restrictions
violated

Validation Messages
Advice

At least 5 persons and min. 2 children required per cabin on Serenade/Symphony
(holiday seascn)

Validation Messages

Code Severity Message Advice

1000138 WARNING Selected sailing is in history Check the dates.

Wenn einige Kabinen nicht verfligbar sind, wird ein Fehler angezeigt.

Warning

The following stateroom categories are not available or available for a

waiting list only:C2
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