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Login 

SWTouch ist das Reisebüro Buchungssystem von Tallink Silja und kann über 

https://travelagent.tallink.com aufgerufen werden. Eine Trainings Version ist unter 

https://test-travelagent.tallink.com/ hinterlegt.  

Die Anwendung funktoniert über die Browser Microsoft Edge, Google Chrome, Firefox oder 

Safari. Internet Explorer wird für SWTouch nicht unterstützt. 

Mit Ihren Zugangsdaten können Sie sich unter „Travel Agent“ Login anmelden. 

 

 

Überfahrten suchen 

Wählen Sie die gewünschte Reiseart aus: 

Route trip – Einzelne Hin- oder Rückfahrt und Shuttle (Helsinki – Tallinn) Tagesfahrten.  

Cruise – Minikreuzfahrt mit mehreren Übernachtungen ohne Schiffswechsel. 

 

https://travelagent.tallink.com/
https://test-travelagent.tallink.com/
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Route trip 

 

 

Cruise 

 

1. Wählen Sie die gewünschte Route und Reisedaten. 

2.Wählen Sie die 

Anzahl der 

Passagiere je nach 

Altersgruppe. 
3. Passagierinformationen 

können über den Tab 

„Guests“ eingegeben 

werden, z.B. um eine Club 

One Mitgliedschaft zu 

finden. 

4. Diese Box muss ausgewählt 

werden, wenn ein PKW 

hinzugefügt werden soll. 

1. Wählen Sie, ob Sie eine einfache Überfahrt oder Hin- 

und Rückfahrt an verschiedenen Tagen buchen 

möchten. Verschiedene Routen sind über Multi 

Destination buchbar. 

2.Wählen Sie die 

Anzahl der 

Passagiere je nach 

Altersgruppe. 

3. Passagierinformationen können über 

den Tab „Guests“ eingegeben werden, um 

eine Club One Mitgliedschaft zu finden. 

4. Wählen Sie die 

Route und die 

gewünschten 

Reisedaten.  

5. Diese Box muss ausgewählt werden, wenn ein PKW 

hinzugefügt werden soll. 
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Nach der Suche werden mögliche Abfahrten angezeigt. Um die gewünschte Reise 

auszuwählen, klicken Sie diese an, die Abfahrt wird dann hervorgehoben. Wählen Sie dann 

“Continue". Sie können bei Bedarf weiterhin Suchparameter ändern.  
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Kabinen auswählen 

Im Bereich Kabinen werden die gewählten Kabinen den Passagieren zugeteilt. Sie können 

hier die Zuteilung verändern, besondere Kabinen auswählen oder einen Aktionscode 

eingegeben. 

 

 

 

 

 

 

Es werden extra 

Kabineninformationen und 

Bilder angezeigt, wenn die 

gewünschte Kabine angeklickt 

wird. 

Preisinformationen 

können überprüft 

werden.  

Hier tragen Sie 

die gewünschte 

Kabinenanzahl 

der Kategorie 

ein. 
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Falls Hin- und Rückfahrt gebucht werden sollen, so wird erst die Kabine für die Hinreise 

ausgewählt. Für die Rückreise ist dieselbe Kabine vorausgewählt, ist eine andere Kategorie 

gewünscht, so kann diese auf der Seite „Return“ geändert werden.  

 

 

Wenn die vorher eingegebenen Informationen nicht zu den ausgewählten Kabinen passen, 
gibt das System einen Hinweis zur Überprüfung. 
Zum Beispiel wurden hier 4 Passagiere eingegeben und versucht, eine Deluxe-Kabine mit 
einer maximalen Belegung von 2 Erwachsenen zu buchen. Das System ändert dann die 
Anfrage auf 2 Deluxe-Kabinen. 
 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

Wählen Sie “Review“, um 

sich die Änderung anzeigen 

zu lassen und eine andere 

Kabine auszuwählen. Sie 

gelangen zurück zur 

Kabinenübersicht. 

Wählen Sie “Continue“, dann 

akzeptieren Sie die vom 

System vorgeschlagene 

Änderung.  
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Passagiere und Kabinen zuordnen  

Im Bereich “Rearrange passengers in cabins” kann die Kabinenzuteilung geändert werden. 

 

 

 

 

Sie können die Kabinenverteilung ebenfalls im Warenkorb auf der rechten Seite sehen. 

 

 

Hier können alle Zuteilungen 

gelöscht werden. 

Hier können nur die Passagiere 

gelöscht werden, die einer anderen 

Kabine zugeteilt werden sollen.  

Reisende, die noch keiner Kabine 

zugeordnet wurden, tauchen in dieser 

Liste auf.  
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Spezielle Kabinen 

Allergiker-, Haustier- und Behindertengerechtekabinen befinden sich unter dem drop-down 

“Special cabins“. Um diese Kabinen zu buchen, wählen Sie die gewünschte Kategorie und 

klicken Sie auf “Apply“. 

In diesem Beispiel werden Allergikerkabinen angezeigt. Es soll eine Kabine gebucht werden, 

daher wurde die gewünschte Kategorie Promenade mit der Anzahl 1 (# of cabins) 

ausgewählt. 

 

Ermäßigungen und Aktionsangebote 

Promotions können bei der Kabinenansicht ausgewählt und anzeigt werden oder bei der 

Zusammenfassung unter Rechnung. Verfügbare Aktionscodes können in "Promotion" 

eingesehen werden. Die Bestpreis-Promotion ist automatisch für Sie ausgewählt. 

 

 

 

Angebote verändern oder vergleichen. 

Automatisches öffentliches Bestpreis-Angebot. 
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Sobald Sie ein Angebot ausgewählt haben, wird diese in einer separaten Spalte zur 

Kabinenansicht hinzugefügt, und Sie können zwischen den Angeboten wählen. 

 

 

 

 

Die erweiterte Promotion-Ansicht befindet sich auf der Seite "Zusammenfassung" unter 

„Rechnung". Diese Ansicht ist nützlich, wenn die Promotion nur für bestimmte Passagiere 

innerhalb derselben Buchung angewendet werden soll. 

 

 

  

Wählen Sie hier die 

Angebote, welche 

verglichen werden 

sollen. 

Der blaue Kreis zeigt an, welcher Aktionscode ausgewählt wurde. 
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Um Promotionen zu ändern oder zu vergleichen: 

 

 

 

 

 

Um das Angebot 

auszuwählen, muss es 

markiert werden und mit 

include zu Current Promotion 

verschoben werden.  
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Buchungsablauf 

 

Der Buchungsablauf des Systems ist Kabinen -> Passagierseite -> Zusammenfassung. Alle 

anderen Zusatzserviceseiten (Hotels, Addons, Ausflüge, Essen und Transport) müssen im 

Menü auf der linken Seite manuell angeklickt werden. 

Mahlzeiten vorbestellen 

Buffet- und Tischreservierungen für à la carte Restaurants können auf der Restaurantseite 

gebucht werden. 

 

 

Falls Sie Hin- und Rückfahrt buchen, achten Sie 

bitte auf den Abfahrtstag. Der blau hinterlegte 

Bereich zeigt an, für welchen Tag Sie aktuell 

buchen. 

Optionen ohne Preis sind 

Reservierungen für die à la 

carte Restaurants. Gäste 

zahlen diese je nach Menü an 

Bord. 
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 Zusatzleistungen buchen 

Weitere Zusatzleistungen können auf der Addon-Seite gebucht werden. 

 

 

 

 

 

Ein neues Fenster öffnet sich, in dem Sie die Anzahl der Addons auswählen können. 

Klicken Sie “Add“, es öffnet sich 

ein Fenster, um die Gäste 

auszuwählen. Wählen Sie dann 

“Yes“ und “Apply“, um die 

Buchung abzuschließen. 

Um Zusatzleistungen zu buchen, klicken Sie 

“Add items“. Eine Liste verfügbarer Dienste 

wird Ihnen nun angezeigt 

Klicken Sie “Add“, um die 

Leistung auszuwählen. 
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Fahrzeuge buchen 

Fahrzeuge können auf der Vehicles Seite gebucht oder bearbeitet werden. Wenn das 

Fahrzeug bereits in die Suche aufgenommen wurde, können Sie hier das Kennzeichen und 

den Typ nachtragen oder das Fahrzeug wieder entfernen. 

 

Wenn Sie ein neues Fahrzeug hinzufügen möchten, klicken Sie “Add Vehicle“ und wählen das 

gewünschte Fahrzeug je nach Länge und Höhe aus. 

 

 

 

 

Preis pro 

Leistung. 

Anzahl wählen 

und per “Done“ 

buchen. 

Zusatzleistungen werden der 

Route zugeordnet, die farblich 

hinterlegt ist. 
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Es ist auch möglich, verschiedene Fahrzeuge pro Abfahrt einzutragen. 

 

 

 

Ausflüge buchen 

Sightseeing Ausflüge können auf der “Excursions Seite“ gebucht werden. 

 

 

 

Um einen Ausflug zu buchen, klicken Sie “Add 

Items“. Eine Liste verfügbarer Touren wird nun 

angezeigt. 
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Bustickets in Schweden können unter Transport gebucht werden. 

 

 

 

Es sollten Datum, Abfahrts- und Ankunftsort eingegeben werden und der Search-Button.  

 

 

Achten Sie bitte auf den 

Tag und die Zeit. 

Klicken Sie 

“Add“ und 

wählen Sie die 

Gäste aus, für 

die Sie buchen. 

Wählen Sie 

dann “Apply“, 

um die 

Buchung abzu-

schließen. 
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Hotels 

Um ein Hotelzimmer zu buchen, muss das gewünschte Datum ausgewählt werden, Daten 

und Stadt werden automatisch basierend auf der Rückreise sortiert. 

 

 

Nun kann zwischen verfügbaren Hotelzimmern und der Anzahl der Zimmer gewählt werden. 

 

Achten Sie bitte auf den 

Tag und die Zeit. 

Klicken Sie 

“Book“ und 

dann “Apply“, 

um die Buchung 

abzuschließen. 
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Passagierdaten 

Auf dieser Seite können die Passagierdetails hinterlegt werden. Sie können neue Passagiere 

hinzufügen oder vorhandene Informationen bearbeiten. 

Beachten Sie, dass Reisende auch während der Suche hinzugefügt werden können (falls 

erforderlich, um nach den Club One-Preisen zu suchen). In diesem Fall sind die 

Passagierdetails auf dieser Seite bereits ausgefüllt. 

Es ist wichtig, so viele Passagierdetails wie möglich für einen reibungslosen Check-In 

auszufüllen. Pflichtangaben sind Vorname, Nachname und Telefonnummer eines Passagiers. 

Wenn die Reise nach / von Riga geht, müssen alle Passnummer, das Ablaufdatum und das 

Ausstellungsland eingetragen werden. 

Es gibt zwei Möglichkeiten, fehlende Daten hinzuzufügen: 

1.) Den Kunden über seine Club One Mitgliedschaft finden 

2.) Einen komplett neuen Kunden anlegen 

Um einen bestehenden Kunden (Club One Mitglied) zu finden, klicken Sie auf "Find Guest". 

Achten Sie darauf, welche Passagierdaten Sie gerade ausfüllen. 

 

 

Um nach Club One Mitgliedern zu suchen, wird die Club One Nummer benötigt. 

 

Bereits bestehende Kunden (Club One Mitglieder) finden Sie über 

“Find Guest“. 
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 Sobald der Passagier ausgewählt wurde, können die Kundendaten nicht mehr bearbeitet 

werden. Falls erforderlich, können Sie die Passagierdaten aus der Buchung löschen und neu 

hinzufügen. 

 

Wenn die buchende Person, nicht unter den Reisenden ist, deaktivieren Sie das 

Kontrollkästchen "Use as Reservation Contact" und geben Sie den Reservierungskontakt in 

einem separaten Fenster an. 

 

 

 

Um den Kunden auszuwählen, den Namen markieren und OK klicken.  
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Buchung abschließen 

Zum Schluss können Sie die Buchungsdetails überprüfen, die Buchung abschließen (Store), 

die Buchung bearbeiten oder beenden (Exit).  

Nach dem Speichern wird Ihnen die Buchungsnummer mitgeteilt. Sie können die Buchung 

weiter bearbeiten (Yes), die Buchung verlassen (No) oder sich eine Bestätigungen drucken / 

anzeigen lassen. 

 

 

 

 

 

 

 

Edit klicken, 

falls noch 

etwas 

geändert 

werden soll.  

Für die Reise, die ausgewählt ist (blau), 

werden unten alle Leistungen angezeigt.  

Nachdem “Store“ 

gewählt wurde, 

generiert das System 

eine Buchungsnummer. 

Warenkorb 

verlassen, ohne 

eine Buchung zu 

tätigen. 
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Buchungsbestätigung 

Nach dem Speichern können Sie sich die Bestätigungen anzeigen lassen, drucken und diese 

per E-Mail versenden. 

  

 

Gesammtsumme 

aller Leistungen. 
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Buchung bearbeiten 

Um nach einer bestehenden Buchung zu suchen, wählen Sie im Hauptmenü -> “Find 

Reservations“. 

 

 

Wählen Sie die 

gewünschte Sprache aus. 
Wählen Sie die 

gewünschten 

Dokumente 

zum Versand 

aus. Vorschau 

oder Druck-

möglichkeit. 

Textfeld für die E-

Mail an den Kunden. 

Empfänger eintragen, senden und Fenster schließen. 

Ihre E-Mail wird mit Tallink Silja 

No reply E-Mail versendet. 
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Die Buchungsdetails werden geöffnet und es können die Rechnung bearbeitet, storniert oder 

anzeigt werden. 

 

 

Am einfachsten ist 

die Suche mit 

Buchungsnummer. 

Um eine Buchung zu 

bearbeiten, muss diese 

ausgewählt werden. 
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Add Voyage - Die Buchungsdetails werden geöffnet. Von hier aus kann eine Reise zu einer 

gebuchten hinzufügt werden. 

Remove Voyage - Mit dieser Option können bereits gebuchte Reisen storniert werden. 

Markieren Sie die Reise, die Sie stornieren möchten, und klicken Sie auf Weiter. 

Replace Current Voyage – Über diese Funktion kann die vorhandene Abfahrtszeit oder das 

Datum der Reise geändert werden. Das System schlägt Reisen vor / nach der Reise vor. Es ist 

möglich, die Suchoptionen zu ändern. 

 

Nachdem die gewünschten Änderungen durchgeführt wurden, zeigt das System Ihnen ggf. 

Preisänderungen an. 

 

 

Beachten Sie, dass bei Änderungen oder Stornierungen von Reisen / Buchungen 

möglicherweise Gebühren anfallen, die auf den Allgemeinen Geschäftsbedingungen 

basieren. Diese können auch nach Änderung der Buchung unter Rechnung überprüft 

werden. 
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Wenn die gesamte Buchung storniert wird, erscheint ein Pop-up mit den 

Stornierungsbedingungen. 

 

Tour Operator Preise 

Bei Buchung mit Veranstaltertarifen muss der Gruppentyp: TOUR OPERATOR aus dem 

Dropdown-Menü ausgewählt werden. 
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Es können Gruppen mit bis zu 50 Passagieren in SWTouch gebucht werden.  

 

Es ist möglich, unterschiedliche Passagierzahlen pro Reise in einer Buchung zu buchen. 

Starten Sie die Buchung, indem Sie alle Passagiere auswählen. 
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Bei der Reise, bei der weniger Passagiere mitfahren, muss auf der Kabinenübersicht 

“Rearrange passengers in Cabins“ ausgewählt werden. 

 

Entfernen Sie Passagiere, die nicht auf dieser Reise sind, und klicken Sie auf Continue. 

 

 

Das System gibt eine Warnung, das einige Passagiere keine Kabine zugewiesen bekommen 

haben. Klicken Sie Continue. 
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Auf der Zusammenfassung wird ebenfalls angezeigt, dass einige Gäste ohne Kabine gebucht 

sind. 

 

 

Kreditkartenzahlung  

Wenn Sie die Buchung sofort nach Abschluss der Buchung bezahlen möchten, klicken Sie auf 

die Schaltfläche „Pay now“ in der rechten unteren Ecke. 

 

Die Buchung kann auch zuerst gespeichert und später bezahlt werden. 

Über die Zusammenfassung der Buchung kann auf das Zahlungssystem zugegriffen werden, 

indem das Toolkit ausgewählt wird. 

 

Toolkit für mehr Optionen. 
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Buchungen finden 

Um nach bestehenden Buchungen zu suchen, wählen Sie Main Menu -> Find Reservations 

 

 

Am schnellsten können Sie nach der Reservierungsnummer suchen. Sie können jedoch auch 

andere Parameter verwenden, um vorhandene Buchungen zu durchsuchen.  

 

Soll nach einer nicht bezahlten Buchung gesucht werden, muss der Status „Offer“ 

ausgewählt werden.  

Pay now auswählen und es erfolgt eine 

Weiterleitung an das Zahlungssystem. 
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Die Buchungsdetails werden geöffnet und die Buchung kann über das Toolkit verändert, 

storniert oder bezahlt werden. 

 

 

Warnhinweise 

Falls während der Buchung Fehler auftreten, wird eine rote Warnmeldung angezeigt. Dies 

bedeutet, dass etwas Gebuchtes nicht verfügbar oder erlaubt ist. Durch Klicken auf die 

Warnmeldung werden einige Informationen oder Ratschläge gegeben. Wenn die Nachricht 

nicht genügend Informationen enthält, wenden Sie sich bitte an Tallink Silja. (TEL: +49 (0) 40 

547 541 222; Email: International.Sales@tallinksilja.com) 

 

Um eine Buchung zu 

bearbeiten, muss diese 

ausgewählt werden. 
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Wenn Sie versuchen, eine Buchung mit einer Fehlermeldung zu speichern, wird eine 

Warnung ausgegeben. 

 

 

 

Wenn einige Kabinen nicht verfügbar sind, wird ein Fehler angezeigt. 

 


